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คำ�นำ�
	 สำ�นักงานเลขานุการกรม เล็งเห็นความสำ�คัญในงานที่เกี่ยวข้องกับการดูแล บำ�รุงรักษาระบบ

สาธารณูปโภคของกรมควบคุมโรคซึ่งมีการกำ�หนดหัวข้อดังกล่าวอยู่ในแผนของการจัดการความรู้ของหน่วย

งานและเนื่องจากหน่วยงานมีการปรับเปลี่ยนบุคลากรบ่อยครั้ง  จึงได้มีการถอดความรู้และจัดทำ�รูปเล่มองค์

ความรู้  เรื่องการดูแล บำ�รุงรักษาระบบสาธารณูปโภค  (ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์)  เพื่อให้ผู้รับผิดชอบ และ

ผู้ที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานและสามารถนำ�เทคนิคต่างๆ ที่ได้เรียนรู้เกี่ยวกับการดูแล 

บำ�รุงรักษาระบบสาธารณูปโภค มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน และบุคลากรสำ�นักงานเลขานุการกรม มีการ

แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหวา่งผูป้ฏบิตังิานและผูเ้ชีย่วชาญทัง้ยงัสามารถนำ�เทคนคิทีไ่ดจ้ากผูรู้ม้าประยกุตใ์ช้ในชีวิต

ประจำ�วันได้

	 คณะผู้จัดทำ�ขอขอบคุณผู้รู้ นายจเร บุญงาม นายช่างเทคนิค กลุ่มงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 

สำ�นักงานเลขานุการกรม นายดิเรก สุขแจ่ม นายช่างโยธาชำ�นาญงาน และนายธนู คุณยศยิ่ง นายช่างโยธา

ชำ�นาญงาน สถาบนับำ�ราศนราดรู ทีไ่ดถ้า่ยทอดความรูเ้กีย่วกบัการดแูล บำ�รงุรกัษาระบบสาธารณปูโภค รวม

ทัง้เจา้หนา้ทีจ่ากกลุม่อาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะทีไ่ดใ้หค้วามรว่มมอืในการจดัทำ�เลม่องคค์วามรูน้ีไ้ด้สำ�เร็จ

ลุล่วงด้วยดี และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้รับผิดชอบในการดูแลระบบสาธารณูปโภคและผู้ที่

เกีย่วขอ้ง อยา่งไรกต็าม หากพบวา่มขีอ้บกพรอ่งประการใด กรณุาแจง้ขอ้มลูแกค่ณะผูจ้ดัทำ�ดว้ยเพือ่การแกไ้ข

ปรับปรุงในครั้งต่อไป

คณะผู้จัดทำ�

กรกฎาคม 2560
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ข้อมูลทั่วไปของงานอาคารสถานที่

   	 สาธารณูปโภค คือ การบริการของรัฐในด้านต่างๆ และประกอบการเพื่อประโยชน์แก่ประชาชนทั่วไป เช่น ไฟฟ้า 
ประปา โทรคมนาคม ถนน รถไฟ ซึ่งสาธารณูปโภค เป็นการบริการที่จำ�เป็นต่อชีวิตประจำ�วันของประชาชนทั่วไป เมื่อกลา่ว
ถึงภาพกรมควบคุมโรคแล้วการดำ�เนินการด้านสาธารณูปโภค เป็นหน้าที่ของสำ�นักงานเลขานุการกรม ตามกฎกระทรวงแบ่ง
ส่วนราชการ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2545 ได้กล่าวถึงอำ�นาจหนา้ที่ของสำ�นักงานเลขานุการกรม ดังนี้
	 (ก) ปฏิบัติงานสารบรรณของกรม
	 (ข) ดำ�เนินการเกี่ยวกับงานช่วยอำ�นวยการและงานเลขานุการของกรม
	 (ค) ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงานของกรมและเผยแพร่กิจกรรมความรู้ ความก้าวหน้าและผลงานของกรม
	 (ง) ดำ�เนินการเกี่ยวกับงานอาคารสถานที่ และยานพาหนะของกรม
	 (จ) ดำ�เนินการอื่นใดที่มิได้กำ�หนดให้เป็นอำ�นาจหนา้ที่ของส่วนราชการใดของกรมควบคุมโรค
	 (ฉ) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย

	 การดูแลงานอาคารสถานที่ของกรม
เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของกลุ่มอาคารสถานที่และยาน
พาหนะ ซึ่งแบ่งออกเป็น งานอาคารสถานที่และงานยาน
พาหนะ 
          งานอาคารสถานที่ มีหน้าที่ความรับผิดชอบ
        	 1. ดูแลความสะอาดภายในกรม เช่น งานกำ�กับดูแล
แม่บ้านกรม
     	 2. ดูแลภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อม เช่น งานกำ�กับดูแล
คนสวนกรม
   	 3. ดูแลระบบความปลอดภัย เช่น งานกำ�กับดูแล
เกี่ยวกับเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ระบบอัคคีภัย
	 4. ดูแลซ่อมแซม บำ�รุงระบบสาธารณูปโภค เช่น 
ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ และอื่นๆ
	 5. ดูแลระบบโสตทัศนูปกรณ์ ห้องประชุม

	 การดูแลเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภคของกรม 
เปน็งานทีมี่ความสำ�คญังานหนึง่ ซึง่เปน็งานบรกิารทีใ่หค้วาม
สะดวกสบายแก่เจ้าหน้าที่ภายในกรมและผู้ที่มารับบริการ 
โดยระบบสาธารณูปโภค แบ่งออกเป็น 
	 1. ระบบไฟฟา้ เป็นการจดัระบบไฟฟา้ภายในบรเิวณ
พืน้ทีท่ัง้หมด ซอ่มแซม ตดิตัง้ระบบไฟฟา้และอปุกรณ ์ควบคมุ
การตดิตัง้การขยายเขตระบบไฟฟา้ ประสานงานกบัการไฟฟ้า
นครหลวง โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้
	 - ดูแลรักษาและตรวจสอบระบบแนวสายไฟฟ้าแรง
สูง เพื่อป้องกันไฟฟ้าลัดวงจร
	 - ดูแลรักษาและตรวจสอบหม้อแปลงไฟฟ้าแรงสูง 
ให้อยู่ในสภาพที่ดี

	 - แก้ไขระบบไฟฟ้า สวิตซ์ ปลั๊กไฟ สายไฟ ภายใน
อาคารตา่งๆ เมื่อได้รับแจ้ง
	 - ตรวจสอบ ควบคุมมอเตอร์ไฟฟ้า 
	 - ตรวจสอบและแกไ้ขระบบแสงสวา่งบรเิวณรอบกรม
	 - ติดตั้งแสงสวา่ง หลอดไฟ ปลั๊กไฟ ในงานกิจกรรม
ต่างๆ ตลอดทั้งปี
	 - ตรวจสอบและซ่อมบำ�รุงมิเตอร์ไฟฟ้าของกรม     
ร้านค้าหรือร้านที่มาให้บริการตา่งๆ ภายในกรมควบคุมโรค
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	 2. ระบบประปา เป็นการจัดการน้ําดีและนํ้าเสียในอาคารของกรมควบคุมโรค เป็นส่ิงจำ�เป็นอย่างยิ่งสำ�หรับชีวิต
ประจำ�วัน น้ําดี (ประปา) เป็นระบบนํ้าที่ใช้อุปโภค บริโภค เพื่อสุขภาพอนามัย ส่วนระบบนํ้าเสียหรือนํ้าทิ้ง เป็นระบบนํ้า 
ออกจากอาคาร จึงมีความสำ�คัญและเป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับการซ่อมแซม แก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในระบบประปาและ        
ระบบระบายนํ้าต่างๆ โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้
		  - ตรวจสอบ ซ่อมบำ�รุงเครื่องปั๊มนํ้าประจำ�อาคารตา่งๆ และหรือที่มีการแจ้งเข้ามา
		  - ตรวจสอบ ซ่อมบำ�รุงสุขภัณฑ์ประจำ�อาคารตา่งๆ ที่มีการแจ้งเข้ามา
		  - ดูแลและแก้ไขแนวท่อประปา เพื่อป้องกันการรั่วซึม 
		  - ทำ�ความสะอาดและตรวจสอบถังเก็บนํ้าประปา ปีละ ๑ ครั้ง 

		  - ตรวจสอบและซ่อมบำ�รุงมิเตอร์นํ้าของกรม ร้านค้าหรือร้านที่มาให้บริการตา่งๆ ภายในกรมควบคุมโรค	

	 3. ระบบโทรศัพท์ เป็นกระบวนการในการควบคุม ตรวจสอบ เพื่อให้ระบบโทรศัพท์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ      

พร้อมใช้ตลอดเวลา และตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้

		  - ตรวจสอบ/ซ่อมบำ�รุงรักษาตู้โทรศัพท์อัตโนมัติ 

		  - ตรวจสอบ/ซ่อมบำ�รุงรักษาเครื่องรับโทรศัพท์ โทรสาร ที่ชำ�รุด

		  - ตั้งค่าระบบโทรศัพท์ที่ตู้สาขาของกรม 

		  - ติดตั้งโทรศัพท์เพิ่มเติมและโยกย้ายให้กับหน่วยงานต่างๆ ภายในกรม

		  - ทำ�การโหลดข้อมูลการใช้งานของระบบโทรศัพท์ภายใน

		  - จัดทำ�ทะเบียนคู่สายและหมายเลขโทรศัพท์ที่ถูกใช้งานไปแล้ว

	 4. งานชา่งต่างๆ เช่น ระบบลิฟต์, ระบบอัคคีภัย และงานซ่อมครุภัณฑ์ มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้

		  - ควบคุม กำ�กับ ดูแล ผู้รับจ้างในการตรวจซ่อมบำ�รุงลิฟต์ประจำ�อาคาร 

		  - ควบคุม กำ�กับ ดูแล ผู้รับจ้างในการตรวจสอบและบำ�รุงรักษาระบบอัคคีภัย 

		  - ตรวจสอบและซ่อมบำ�รุงครุภัณฑ์ เมื่อมีการแจ้งซ่อม

		  - ตรวจสอบแก้ไขต่างๆ 
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4คำ�จำ�กัดความ
	 การซ่อมแซม หมายถึง การเข้าดำ�เนินการซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภค (ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ และงานอื่นๆ) 
เมื่อเกิดการชำ�รุด เสียหาย จำ�เป็นที่จะต้องดำ�เนินการซ่อมแซมทันทีภายในพื้นที่กรมควบคุมโรค
	 การซ่อมบำ�รุง หมายถึง การดำ�เนินการตรวจสอบระบบสาธารณูปโภค (ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ และงานอื่นๆ) ให้
มีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ เป็นการตรวจสอบรายเดือน รายปี ในพื้นที่ความรับผิดชอบของสำ�นักงานเลขานุการกรม
	 พื้นที่ในความรับผิดชอบ หมายถึง หน่วยงานที่ตั้งบริเวณกรมควบคุมโรค
	 ระบบสาธารณูปโภค คือ ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ และงานอื่นๆ

รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติ
	
	 1. เจา้หนา้ที่งานอาคารสถานที่รับเรื่องที่ผู้รับบริการ
แจ้งสถานที่และปัญหาข้อขัดข้องของระบบสาธารณูปโภค 
	 2. เจา้หน้าทีง่านอาคารสถานที ่สอบถาม และบนัทกึ
ข้อมูลของปัญหาและสถานที่ ตามแบบฟอร์มการแจ้งซ่อม
บำ�รุง ระบบสาธารณูปโภค 
	 3. เจ้าหน้า ท่ีงานอาคารสถานท่ีแจ้งพร้อมส่ง         
แบบฟอรม์ใหช้า่งเทคนคิ และบันทึกการแจง้ซอ่มลงในตาราง
ซอ่มแซม บำ�รงุ ระบบสาธารณปูโภค กลุม่อาคารสถานทีแ่ละ
ยานพาหนะ เพื่อเก็บเป็นข้อมูลต่อไป
	 4. นายชา่งเทคนคิดำ�เนนิการตรวจสอบ และประเมนิ
การซ่อมบำ�รุงครั้งนั้นๆ วา่สามารถซ่อมได้หรือไม่ โดย 
		  - กรณีที่ซ่อมบำ�รุงได้ นายช่างเทคนิคจะ
ดำ�เนินการ ในขั้นตอนที่ 8 ต่อไป
		  - กรณทีีซ่อ่มบำ�รงุไมไ่ด ้นายชา่งเทคนคิแจง้
เจา้หนา้ทีง่านอาคารสถานทีถ่งึสาเหตขุองการซอ่มบำ�รงุไมไ่ด ้
	 5. เจ้าหน้าที่งานอาคารสถานท่ี ดำ�เนินการจัดทำ�
หนังสือขออนุมัติหลักการ โดย
		  - กรณกีารซอ่มบำ�รงุไมไ่ด ้เนือ่งจากขาดวสัดุ
อุปกรณ์ เจ้าหน้าที่งานอาคารสถานที่ดำ�เนินการทำ�หนังสือ   
ขออนุมัติหลักการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์
		  - กรณีการซ่อมบำ�รุงไม่ได้ เนื่องจากขาด
ความชำ�นาญ หรือขาดเครื่องมือ เจ้าหน้าที่งานอาคารสถาน
ที่ดำ�เนินการทำ�หนังสือขออนุมัติหลักการจัดซื้อจัดจ้าง ซ่ึง    
นายชา่งเทคนคิจะประสานกบัชา่งภายนอกเพือ่ใหม้าประเมนิ
ราคาในการซ่อมบำ�รุง เพื่อประกอบการจัดซื้อจัดจ้างต่อไป
	 6. เจ้าหน้าที่งานอาคารสถานที่เสนอเรื่องขออนุมัติ
หลกัการ เพือ่ใหเ้ลขานกุารกรมพจิารณา โดยเสนอผา่นหวัหนา้
กลุ่มอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
	 7. เจ้าหนา้ที่งานอาคารสถานที่แจ้งผลการขออนุมัติ
แก่นายช่างเทคนิคและนายช่างเทคนิคจะประสานกับผู้รับ
จา้งเพือ่เขา้มาดำ�เนินการและแจง้วนัทีจ่ะเขา้ดำ�เนนิการตดิตัง้ 
ซ่อมบำ�รุง แก่ผู้ขอรับบริการ

	
	

	 8. ดำ�เนินการติดตั้ง ซ่อมแซม ซ่อมบำ�รุงจนแล้วเสร็จ 
	 9. นายชา่งเทคนคิใหผู้ร้บับรกิารทำ�แบบประเมนิความ
พึงพอใจด้านการให้บริการขอความร่วมมือให้หน่วยงานกรอก
แบบสอบถามความพึงพอใจดา้นการบริการ
	 10. นายช่างเทคนิครวบรวมและส่งแบบฟอร์มแจ้ง
ซ่อมบำ�รุงให้แก่เจ้าหน้าท่ีงานอาคารสถานท่ี เจ้าหน้าที่งาน
อาคารสถานที่จัดทำ�รายงานการดำ�เนินงานด้านงานอาคาร
สถานที่ประจำ�เดือนเพื่อทราบผลการซ่อมจัดทำ� 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง
	 1. แบบฟอรม์การแจง้ซอ่มบำ�รงุ ระบบสาธารณปูโภค 
กรมควบคุมโรค  
	 2. ตารางซ่อมแซม บำ�รุง ระบบสาธารณูปโภค                  
กลุ่มอาคารสถานที่และยานพาหนะ
	 3. ตัวอย่าง รายงานการดำ�เนินงานด้านอาคาร      
สถานที่ประจำ�เดือน
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	 สำ�นักงานเลขานุการกรม เล็งเห็นความสำ�คัญในงานที่เกี่ยวข้องกับการดูแลบำ�รุงรักษาระบบสาธารณูปโภคของ                
กรมควบคุมโรค จึงได้มีการถอดความรู้เพื่อ 

	 1. ให้ผู้รับผิดชอบในการดูแล บำ�รุงรักษา ระบบสาธารณูปโภคและผู้ที่เกี่ยวข้อง มีความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติ
งานและสามารถนำ�เทคนิคต่างๆ ที่ได้เรียนรู้เกี่ยวกับการดูแล บำ�รุงรักษา ระบบสาธารณูปโภค ปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
	 2. บุคลากรสำ�นักงานเลขานุการกรม สามารถนำ�เทคนิคที่ได้จากผู้รู้มาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำ�วันได้
	 3. บุคลากรสำ�นักงานเลขานุการกรม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหวา่งผู้ปฏิบัติงานและผู้เชี่ยวชาญ

	 โดยนายจเร บุญงาม นายช่างเทคนิค กลุ่มอาคารสถานที่และยานพาหนะ เป็นผู้รู้ในการให้ความรู้ เทคนิคต่างๆ 
นอกจากนี้ สำ�นักงานเลขานุการกรมยังได้รับเกียรติจาก ผู้รู้จากสถาบันบำ�ราศนราดูร 2 ท่าน คือ นายดิเรก สุขแจ่ม นายชา่ง
โยธาชำ�นาญงาน หัวหน้างานสิ่งแวดล้อมความปลอดภัยและซ่อมบำ�รุง และนายธนู คุณยศยิ่ง นายช่างเทคนิคชำ�นาญงาน    
มาเปน็ “ผูรู้”้ รว่มแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นการดแูล บำ�รงุรกัษาระบบสาธารณปูโภคของกรมควบคมุโรค ซึง่สรปุเปน็ประเดน็ ดงันี้

เทคนิคในการดูแล บำ�รุงรักษาระบบสาธารณูปโภคของ

กรมควบคุมโรค (ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์)

และงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง จากประสบการณ์ของผู้รู้
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โดย นายเจร บุญงาม และนายดิเรก สุขแจ่ม

ประเด็นที่ 1 
ลิฟต ์
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	 เรือ่ง การแกป้ญัหาลฟิตค์า้ง เนือ่งจากอปุกรณข์องระบบไฟฟา้เสือ่มสภาพหรอืไมม่งีบประมาณในการซอ่มตา่งๆ 
ทำ�ให้ไฟฟา้ดับบ่อย ส่งผลให้เกิดลิฟต์ค้าง เช่น กรณีลิฟต์ค้างบริเวณอาคาร 1 กรมควบคุมโรค
	 วิธีการ คือ เมื่อทราบว่าลิฟต์ค้าง 

		  1. ประสานกับเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย อย่าเพิ่งดึงเบรกเกอร์ไฟ
ขึ้น และตรวจสอบวา่มีเจ้าหน้าที่ติดอยู่ในลิฟต์หรือไม่
		  2. ข้ึนไปหอ้งควบคมุลฟิต ์ทำ�การปลดเบรกเกอรข์องลฟิต์ เพือ่ใหตู้้โดยสาร
ลิฟต์ตรงกับชั้น ควรมีผู้ดำ�เนินการช่วยเหลือลิฟต์ค้างในห้องควบคุมอย่างน้อย 2 คน และ
มีเจา้หนา้ที่ 1 คนอยู่บริเวณลิฟต์ที่ค้าง เพื่อวิทยุสื่อสารประสานงานกับห้องควบคุมลิฟต์
		  3. หลังจากนั้นใช้ชุดอุปกรณ์เปิดประตูลิฟต์ฉุกเฉินเปิดประตูลิฟต์ 
		  แตใ่นกรณลีฟิตค์า้งบรเิวณอาคาร 1 ในคร้ังนัน้ มเีจ้าหนา้ทีติ่ดอยูใ่นลิฟต์ 1 
คน ขณะนัน้เจา้หนา้ทีม่คีวามตืน่ตระหนก จงึตอ้งทำ�การชว่ยเหลอือยา่งเรง่ดว่น โดยลฟิตต์ดิ
อยูร่ะหว่าง 2 ชัน้ ถา้ใชว้ธิกีารปลดเบรกเกอรข์องลฟิตอ์าจใชเ้วลานาน จงึใชช้ดุอปุกรณเ์ปดิ
ประตลูฟิตฉ์กุเฉนิเปิดประตลูฟิตแ์ลว้จงึใชบั้นไดชว่ยเหลอืเจา้หนา้ทีข่ึน้มา วธินีีอ้าจจะไมใ่ช่
วิธีที่ถูกต้องนัก ซึ่งการดำ�เนินการจะต้องปฎิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบและระมัดระวัง
	 กรณีลิฟต์ค้างของสถาบันบำ�ราศนราดูรเนื่องจากไฟฟ้าดับ ปัจจุบันมีการติดต้ัง 
ระบบเปดิประตลูฟิตอ์ตัโนมตั ิลฟิตจ์ะเลือ่นลงมาชัน้ทีใ่กลท้ีส่ดุและประตจูะเปดิเองอตัโนมตัิ

	

	 เคล็ดลับ เทคนิคการดำ�เนินงาน คือ         
ต้องมีความรอบคอบ ดำ�เนินการอย่างระมัดระวัง และ
รวดเรว็เพือ่ความปลอดภยัของเจา้หนา้ที ่ทีเ่ขา้ชว่ยเหลอื
และผูท้ีต่ดิอยูใ่นลฟิต ์ตอ้งเขา้ชว่ยเหลอืผูโ้ดยสารท่ีติดอยู่
ในลิฟต์อยา่งรวดเร็ว กรณีที่ลิฟต์ค้าง ในลิฟต์จะมีปุ่มกด 
EMERGENCY CALL ที่แผงปุ่มกด และสามารถติดต่อ 
พูดคุยเพื่อขอความช่วยเหลือจากเจ้าหนา้ที่

	

	 เครื่องมือที่ใช้ ชุดอุปกรณ์เปิดประตูลิฟต์ฉุกเฉิน บันได และวิทยุสื่อสาร	

ข้อควรระวังในการทำ�งาน คือ 
	 1. เมื่อลิฟต์ค้างห้ามใช้ชุดอุปกรณ์เปิดประตู
ลิฟต์ฉุกเฉินเปิดประตูลิฟต์ในทันที 
	 2. ประสานงานกับเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยอย่าดึงเบรกเกอร์ไฟข้ึนก่อนที่จะเข้าช่วย
เหลือผู้ที่ติดอยู่ในลิฟต์ 
	 3. แจ้งเจ้าหนา้ที่ที่ต้องการใช้ลิฟต์ให้ใช้บันได
แทนลิฟต์ และห้ามผู้ที่เข้าช่วยเหลือผู้ที่ติดอยู่ในลิฟต์
ข้ึนไปอยู่บนตู้โดยสารลิฟต์เพราะเมื่อมีการยกเบรก
เกอร์ขึ้นจะทำ�ให้ตู้โดยสารลิฟต์เลื่อนขึ้นไปชั้นบนสุด
ทำ�ให้เกิดอันตรายต่อผู้ที่เข้ามาช่วยเหลือได้
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ประเด็นที่ 2 
ไฟไหม้ที่เกิดจากไฟฟ้าลัดวงจร 

โดย นายเจร บุญงาม
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	 เรื่อง การระงับเหตุไฟไหม้ บริเวณกองคลัง เนื่องจากบริเวณกองคลัง มีชุมสายไฟ เกิดไฟฟ้าลัดวงจรทำ�ให้เกิด
ไฟลุกขึ้น		
	 วิธีการ คือ เมื่อได้รับการแจ้งเหตุให้รีบไปที่เกิดเหตุ
		  1. ตัดไฟ โดยดึงเบรกเกอร์ไฟลง
		  2. ใช้อุปกรณ์ดับเพลิงเบื้องต้น เช่น ถังดับเพลิง เพื่อระงับเหตุเบื้องต้น โดยวิธี ดึง ปลด กด ส่าย ซึ่ง
กรณีนี้บริเวณดังกลา่วมีถังดับเพลิงติดตั้งอยู่แล้ว 

	 เคล็ดลับ เทคนิคการดำ�เนินงาน คือ 
จัดอบรมเพ่ือให้ความรู้เบื้องต้นแก่เจ้าหน้าที่ของ
กรม ซ้อมแผนอัคคีภัย และควรตรวจเช็ค เปลี่ยน
นํ้ายาถังดับเพลิงชนิดเหลวระเหย NON-C.F.C. 
ตามระยะเวลา เพื่อประสิทธิภาพในการใช้งาน

เครื่องมือที่ใช้  ถังดับเพลิง ผังจุดติดตั้งถังดับเพลิง และวิทยุสื่อสาร

ข้อควรระวังในการทำ�งาน คือ กรณีไฟไหม้เนื่องจาก
ไฟฟา้ลัดวงจร ห้ามใชน้ํา้ในการดบัเพลงิ เพราะจะทำ�ให้
เกิดไฟดูดผู้ที่เขา้ไปทำ�การระงับเหตุได้
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ประเด็นที่ 3 
ไฟไหม้ที่เกิดจากหม้อแปลงระเบิด  

โดย นายเจร บุญงาม
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	 เรื่อง การระงับเหตุไฟไหม้ บริเวณข้างร้านถ่ายเอกสาร สาเหตุจากสายเคเบิลที่เข้าหม้อแปลงเกิดชำ�รุด               
และมีการดีดตัว ไปเสียดสีกับตู้เหล็กที่ครอบหม้อแปลง ทำ�ให้เกิดประกายไฟ เกิดควัน และมีการระเบิดของหม้อแปลง

	 วิธีการ คือ 
	 1. เข้าไปตรวจสอบบริเวณเกิดเหตุพบว่าฝาตู้ชุมสาย
เปิดอยู่เนื่องจากแรงกระแทกของสายเคเบิลท่ีดีดตัวออกจาก
แผงวงจรที่เชื่อมต่อเข้ากับหม้อแปลง จึงเป็นเหตุให้เกิดการ
ระเบิดและมีควัน
	 2. กันผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องออกจากบริเวณดังกล่าว
	 3. ดึงเบรกเกอร์ไฟของกรมลง
	 4. หลังจากนั้นหาอุปกรณ์ที่ไม่เป็นตัวนำ�ไฟฟ้า เช่น 
ก่ิงไมแ้หง้ออกหา่งจากโครงทีเ่ปน็โลหะเพือ่ปอ้งกนัการนำ�ไฟฟ้า 
อาจจะทำ�ให้เกิดประกายไฟได้
	 5. แจ้งทางการไฟฟ้าเขา้มาตรวจสอบต่อไป

	 เคล็ดลับ เทคนิคการดำ � เนินงาน              
คอยหมั่นตรวจเช็คบำ�รุงรักษาอุปกรณ์ต่างๆ อย่าง   
สมํ่าเสมอ เจ้าหน้าที่ที่จะเข้าไประงับเหตุควรมีความรู้ 
และมีความรอบคอบในการปฏิบัติหน้าที่เสมอ

	      เครื่องมือที่ใช้  
วิ ท ยุ ส่ื อ ส า ร  อุ ป ก ร ณ์ ที่               
ไม่เป็นตัวนำ�ฟฟ้า เช่น ไม้แห้ง

ข้อควรระวังในการทำ�งาน วัสดุท่ีใช้จะต้องไม่เป็น
ตัวนำ�ไฟฟ้าเพื่อป้องกันไฟดูดไฟช๊อต
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ประเด็นที่ 4 
ไฟฟ้าดับ 

โดย นายธนู คุณยศยิ่ง
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	 เรื่อง การแก้ปัญหาไฟฟ้าดับที่อาคารห้องปฏิบัติการ สาเหตุเนื่องมาจากมีสัตว์ ( หนู แมว กระรอก ) 
เข้าไปในตูู้ MDB (ตู้จา่ยกระแสไฟฟ้าประจำ�อาคาร) โดยที่เครื่องสำ�รองไฟยังทำ�งานอยู่ แต่ไม่สามารถจา่ยกระแสไฟฟ้าได้

	 วิธีการ คือ 
	 1. ตรวจที่ตู้ควบคุมไฟของอาคาร พบว่าเครื่องสำ�รองไฟทำ�งาน
	 2. ทำ�การเปิดตู้ควบคุมไฟเพื่อตรวจสอบภายในตู้ พบวา่มีหนูเขา้ไปตรง   
แท่งทองแดงวงจรในตู้ ทำ�ให้เกิดไฟฟา้ลัดวงจร ทำ�ให้ไฟดับทั้งอาคาร
	 3. นำ�หนูออกจากตู้จา่ยกระแสไฟฟา้ประจำ�อาคาร โดยใช้ไม้แห้งเขี่ยออก
ให้หมด

	 เคล็ดลับ เทคนิคการดำ�เนินงาน คือ นายช่างต้องรู้จัก         
ช่างสังเกต และรู้จักการวิเคราะห์ความน่าจะเป็นไปได้ของสาเหตุของ
ปัญหา เลือกใช้วัสดุที่ไม่เป็นตัวนำ�ไฟฟ้าเขี่ยหนูออกไป และควรสวมถุงมือ
กันกระแสไฟฟ้า

	 เครื่องมือที่ใช้ ถุงมือกันกระแสไฟฟา้ คีม ไขควง 
มเิตอรไ์ฟฟ้าสำ�หรับวดัไฟ และไมแ้หง้หรือวสัดุทีไ่มน่ำ�กระแส
ไฟฟ้าที่สามารถใช้เขี่ยได้

ข้อควรระวังในการทำ�งาน คือ 
	 1. ต้องตัดไฟทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นจากระบบ
ไฟฟ้า และจากเครื่องสำ�รองไฟ
	 2. ไม่ควรใช้ไม้ที่สดหรือมีความชื้น หรือวัสดุ
ที่เป็นฉนวนไฟฟ้าไปเขี่ยซากสัตว์ออก
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โดย นายธนู คุณยศยิ่ง

ประเด็นที่ 5 
ปลั๊กไฟ 



15
เรื่อง การแก้ปัญหาปลั๊กไฟที่ใช้การไม่ได้ เนื่องจากปลั๊กไฟเมื่อเสียบแล้วใช้งานไม่ได้ แต่ตรวจสอบแล้วมีไฟเข้า 

วิธีการ คือ 
	 1. ตรวจสอบไฟว่ามีเข้าหรือไม่โดยการใช้ 
ไขควงเช็คไฟ โดยเสียบไปในช่องปลั๊กไฟ 
	 2. ไล่ตรวจสอบปลั๊กไฟ โดยตรวจสอบปลั๊กตัว
แรก หรือตัวสุดท้ายก่อนตามลำ�ดับ

เคล็ดลับ เทคนิคการดำ�เนินงาน คือ  
ควรมแีบบแปลนผงัวงจรไฟฟา้ภายในอาคาร
เพื่อจะได้ทำ�งานได้ง่ายขึ้น

เครื่องมือที่ใช้ ไขควงเช็คไฟ คีม แบบแปลนผังวงจรไฟฟ้าภายใน
อาคาร เทปพันสายไฟ และ Multimeter

ข้อควรระวังในการทำ�งาน คือ เมื่อพบปัญหาที่เกิด
ข้ึนในจดุทีจ่ะแกไ้ข จะตอ้งทำ�การตดักระแสไฟฟา้กอ่น
ดำ�เนินการซ่อมทุกครั้ง
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ประเด็นที่ 6 
สวิตซ์เปิด-ปิดหลอดไฟฟ้า 

โดย นายธนู คุณยศยิ่ง
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เรื่อง การแก้ปัญหาเปิดสวิตซ์ไฟฟ้าแล้วหลอดไฟฟา้ไม่ติด หรือติดบา้งไม่ติดบา้ง
 	 เนือ่งจากสวติซไ์ฟฟา้มคีวามรอ้นเลก็นอ้ย สาเหตุอาจเกดิจากมดทีเ่ขา้ไปทำ�รงั เมือ่มดทำ�รงั
มากขึ้น ทำ�ให้ตัวเชื่อมวงจรของสวิตซ์ไม่เชื่อมต่อกัน ทำ�ให้ไฟไม่ติด หรืออาจจะต้องกดสวิตซ์แรงๆ 
ถึงจะติด

วิธีการ คือ แก้ปัญหาโดยใช้ลูกยางเป่าลมหรือที่เป่าลมแอร์ 
บีบไล่ดินหรือฝุ่นจากมดที่มาทำ�รัง สวิตซ์ก็จะใช้ได้ดีเหมือนเดิม 
(เป็นปัญหาที่สถาบันบำ�ราศนราดูร พบบ่อยครั้ง)

              เคล็ดลับ เทคนิคการดำ�เนินงาน 
           คือ ช่างต้องมีความช่างสังเกตการทำ�ความ
สะอาดสวิตซ์ไฟฟา้ โดยการใช้ลูกยางเป่าลมหรือที่เป่า
แอร์กำ�จัดฝุ่นหรือความสกปรกออกเท่านี้ สวิซต์ไฟฟา้
ก็จะใช้งานได้ตามปกติ

เครื่องมือที่ใช้ มี ลูกยางเป่าลมหรือที่เป่าลมแอร์
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ประเด็นที่ 7 
ระบบเครื่องปรับอากาศ 

โดย นายธนู คุณยศยิ่ง และนายเจร บุญงาม
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	 เรื่องเครื่องปรับอากาศเป็นน้ําแข็งแต่ไม่เย็น อาจจะเกิดจากหลายสาเหตุ คือ 
		  1. สารทำ�ความเย็นมีน้อยเกินไป อาจทำ�ให้เกิดนํ้าแข็งได้
		  2. เครื่องปรับอากาศอุดตัน อากาศไม่สามารถผา่นตัวทำ�ความเย็น จะทำ�ให้เกิดนํ้าแข็งได้

	 วิธีการ คือ 
		  1. ล้างเครื่องปรับอากาศ
		  2. เติมนํ้ายาเครื่องปรับอากาศ

	 เคล็ดลับ เทคนิคการดำ�เนินงาน คือ         
ควรตรวจเช็คระบบเครื่องปรับอากาศง่ายๆ เมื่อเครื่อง
ปรับอากาศไมเ่ยน็ โดยเช็ครโีมทเครือ่งปรบัอากาศให้อยู่
ในโหมด Cool บางครั้งรีโมทอาจจะตั้งในโหมด Dry ซึ่ง
เป็นโหมดความชื้น มีแต่พัดลมไม่มีความเย็นออกมา

	 เครื่องมือที่ใช้ มี สายยางฉีดนํ้า ที่เป่าลม
แอร์ ผ้ายางเพื่อใช้รองตอนถอดเครื่องปรับอากาศ 
และบันได

ข้อควรระวังในการทำ�งาน คือ ตัดระบบไฟ ปิดเครื่องปรับอากาศก่อนล้างเครื่องปรับอากาศทุกครั้ง
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ประเด็นที่ 8 
ตู้เย็นแบบ 2 ประตู

โดย นายธนู คุณยศยิ่ง
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	 เรื่อง การแก้ปัญหาตู้เย็นดา้นลา่งไม่เย็น เนื่องจาก เกิดจากพัดลมดึงความเย็นของตู้เย็นชำ�รุด

	 วิธีการ คือ ดำ� เ นิน
การซ่อมบำ�รุงด้วยวิธีการให้ช่าง
เปลี่ยนพัดลมดึงความเย็นใหม่

	 เคล็ดลับ เทคนิคการดำ�เนินงาน คือ สังเกตว่าพัดลมเสียหรือไม่ ตรวจสอบโดย กดสวิตซ์ที่ยื่น
ออกมาอยู่บริเวณภายในด้านหน้าของตู้เย็น พัดลมจะทำ�งาน เหมือนเวลาที่เราปิดประตู ถา้พัดลมไม่ทำ�งาน
แสดงว่าพัดลมชำ�รุด
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ประเด็นที่ 9 
การบริหารความเสี่ยง 

โดย นายดิเรก สุขแจ่ม
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	 เรือ่ง การบรหิารจดัการความเสีย่งเรือ่งทางเดนิรถ เพือ่ความสะดวก ความ
ปลอดภยัในการเข้ารบับรกิารของผูร้บับรกิาร และเจา้หนา้ที ่เพือ่ลดอบุตัเิหตภุายในสถาบนั
บำ�ราศนราดูร

	 วิธีการ คือ 
		  1. ดูผังอาคาร พื้นที่ให้บริการต่างๆ ภายในสถาบันบำ�ราศนรดูร
		  2. กำ�หนดเส้นทางเดินรถ เพื่อให้เกิดความสะดวกกับผู้รับบริการ
                        และเจา้หนา้ที่
		  3. มีป้ายสัญลักษณ์จราจร ตามทางเดินรถ
		  4. มีกล้องวงจรปิดติดตั้งตามจุดที่สำ�คัญ

เคล็ดลับ เทคนิคการดำ�เนินงาน 
          คือ รับฟังทุกปัญหาและข้อร้องเรียนแล้วนำ�มาปรับปรุง แก้ไขอย่าง
จรงิจงั โดยมกีารประเมนิขอ้รอ้งเรียนต่างๆ (ดูจากการใบประเมนิความพึงพอใจ
ด้านบริการ) รวบรวมข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงแก้ไข และกำ�กับดูแลบุคลากร 
และเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดอย่างเคร่งครัด

เครื่องมือที่ ใช้ มี เจ้าหน้าที่ รักษาความ
ปลอดภัย และกล้องวงจรปิด

ข้อควรระวังในการทำ�งาน คือ ไม่ให้ผู้มารับบริการฝ่าฝืนสัญลักษณ์จราจร เพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ
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ประเด็นที่ 10 
อาคาร 

โดย นายดิเรก สุขแจ่ม
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	 เรือ่ง การขอตดิตัง้อา่งลา้งมอืในหอ้งทำ�งานทีอ่าคารเฉลมิพระเกยีรต ิสถาบนับำ�ราศนราดรู    
ซึ่งเป็นการร้องขอจาก  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน

	 วิธีการ คือ ต้องทำ�การประเมินความเป็นไปได้ในการดำ�เนินการตามที่เจ้าหน้าที่ร้องขอ  โดยประเมิน
จากแบบแปลนอาคาร และสภาพแวดล้อมโดยรอบ ซึ่งแบ่งเป็น

	 กรณีที่ทำ�ได้
	 1.ดำ�เนินการต่อเชื่อมสุขภัณฑ์กับ
ท่อนํ้าดี-น้ําทิ้งของเดิม โดยไม่ส่งผลกระทบ
กับสภาพพื้นที่ (ดูความเหมาะสมในการติด
ตั้ง)
	 2. ดูสภาพแวดล้อมของสาธารณูปโภค
ใกล้เคียงว่าสอดคล้องกับที่เจ้าหน้าที่ร้องขอ
หรือไม่
	 กรณีทำ�ไม่ได้
	 ช่างจะชี้แจงสาเหตุที่ไม่สามารถ
ดำ�เนินการตามท่ีเจ้าหน้าที่ร้องขอ เช่น      
การขอตดิตัง้อ่างลา้งมอืซึง่การตดิตัง้ดงักลา่ว
ต้องมีระบบสาธารณูปโภครองรับท่อน้ําดี 
ท่อนํ้าทิ้ง

	 เคล็ดลับ เทคนิคการดำ�เนินงาน 
คือ เลือกใช้อุปกรณ์ให้เหมาะสมกับสถานที่    
เพื่อป้องกันผลกระทบจะเพิ่มขึ้นในภายหลัง

	 เครื่องมือที่ใช้ มี สว่าน สกรู 
ปูนซีเมนต์ขาว แบบแปลนของอาคาร

ข้อควรระวังในการทำ�งาน คือ ไม่ควรเจาะหรอืตดิตัง้ระบบทอ่ระบายอากาศ และท่อนํ้าดี ท่อนํ้าทิ้ง เนื่องจากในอนาคตจะมีการรัว่ซมึงา่ยและจะทำ�ใหแ้กป้ญัหาไดย้าก
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ประเด็นที่ 11 
ระบบบำ�บัดนํ้าเสีย 

โดย นายดิเรก สุขแจ่ม
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	 เรื่อง บำ�บัดนํ้าเสีย ที่ผ่านการใช้งานตามอาคารตา่งๆ และบา้นพักมาเข้ากระบวนการบำ�บัดที่ปล่อย
สู่คลองธรรมชาติได้อย่างปลอดภัย ซึ่งเป็นกระบวนการกำ�จัดแบคทีเรีย หรือเชื้อโรคต่างๆ ให้ลดน้อยลง

	 วิธีการ คือ 
		  1. เติมอากาศเพาะเชื้อลงในระบบบำ�บัดเสีย
		  2. มีการสูบตะกอนหมุนเวียนเพื่อเป็นอาหารของแบคทีเรีย
		  3. มีการฆ่าเชื้อโรคโดยใช้คลอรีน ฆ่าเชื้อโรคลงในนํ้าที่ผ่านการบำ�บัดก่อนปล่อยลงสู่คลองสาธารณะ

	 เคล็ดลับ เทคนิคการดำ�เนินงาน คือ 
		  1. ตรวจสอบคุณภาพนํ้าอย่างสมํ่าเสมอทุกวัน
		  2. ตรวจสอบค่าคลอรีน ค่าออกซิเจน ค่า pH (ความเป็นกรด-ด่าง) อย่างสม่ําเสมอ

	 เครื่องมือที่ใช้ ถุงมือ หน้ากาก ผ้ากันเปื้อน และนํ้ายาตรวจสภาพนํ้าและคุณภาพน้ํา

ข้อควรระวังในการทำ�งาน คือ ต้องใส่ถุงมือ หนา้กาก หมวกคลุมและผ้ากันเปื้อนทุกครั้งที่ทำ�การตรวจคุณภาพ
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ประเด็นที่ 12 
ท่อระบายน้ํา  

โดย นายเจร บุญงาม และนายดิเรก สุขแจ่ม
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	 เรื่อง แก้ปัญหาท่อระบายน้ําอุดตัน

	 วิธีการ คือ 
		  1. ใช้อุปกรณ์ปั้มลมชนิดมือ เพื่อดูด
                        เศษอาหารที่อุดตัน
		  2. กรณีที่ใช้ปั้มลมไม่สำ�เร็จ ให้ใช้
                        นํ้ายาละลายไขมันหรือน้ํายาขจัดสิ่งอุดตันในท่อน้ําทิ้ง
		  3. กรณีใช้ปั้มลมและนํ้ายาไม่ได้ผล ต้องถอดอุปกรณ์ท่อนํ้าทิ้งลา้งทำ�ความสะอาด

เคล็ดลับ เทคนิคการดำ�เนินงาน คือ 
	 1. ควรมีฝาตะแกรงท่อระบายไว้เสมอ
	 2. ควรกรองเศษอาหารก่อนที่จะทิ้ง
	 3. นํ้ามันพืช นํ้ามันต่างๆ และเศษอาหารห้ามเทหรือทิ้ง
ลงในอา่งเด็ดขาด	

	 เครื่องมือที่ใช้ เครื่องปั้มลม และนํ้ายาขจัดสิ่งอุดตันในท่อน้ําทิ้ง

ข้อควรระวังในการทำ�งาน คือ ไม่ควรเทน้ํามันหรือเศษอาหารลงในอ่างนํ้าเนื่องจากไขมัน จะทำ�ให้ท่ออุดตันและแก้ปัญหาได้ยาก กรณีใช้โซดาไฟจะต้องละลายน้ําก่อนแล้วค่อย         เทลงทอ่ ทิง้ไวป้ระมาณ 20 นาทแีลว้จงึใชน้ํา้เทตามลงไป ซึง่ถา้เทโซดาไฟโดย ไมล่ะลายกบัน้ํา แลว้เทนํา้ตามลงไปในกรณท่ีีเทนํา้นอ้ยจะทำ�ให้โซดาไฟในท่อแข็งตัวทำ�ให้ท่ออุดตันมากขึ้น และโซดาไฟอาจทำ�ให้ท่อนํ้าบิดเบี้ยว ผิดรูปได้
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โดย นายดิเรก สุขแจ่ม

ประเด็นที่ 13
ระบบป้องกันอัคคีภัย 
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	 เรื่อง การซ้อมหนีไฟ เพื่อให้เกิดแนวทางปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ให้มีความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน และให้ 
เจ้าหน้าที่สามารถระงับอัคคีภัยเบื้องต้นได้

	 วิธีการ คือ 
       		  1. มีการซ้อมอพยพผู้รับบริการและเจ้าหน้าที่
		  2. มีการซ้อมการใช้อุปกรณ์ดับเพลิงเบื้องต้นด้วยถังดับเพลิง
		  3. มีการซ้อมการใช้อุปกรณ์ดับเพลิงชนิดรุนแรงด้วยสายฉีดน้ําดับเพลิง

	 เคล็ดลับ เทคนิคการดำ�เนินงาน คือ 
		  1. เจ้าหน้าที่ให้ความร่วมมือในการฝึกอบรม
		  2. พนักงานที่เข้ามาใหม่ต้องได้รับการอบรมอัคคีภัย 100% 
		  3. เจ้าหน้าที่ ที่ได้รับการอบรมแล้ว 2 ปี ต้องได้รับการทบทวน อบรมใหม่

	 เครื่องมือที่ใช้ มี ถังดับเพลิง ถังแก๊สเชื้อเพลิง นํ้ามันเชื้อเพลิง ครูฝึก และเครื่องสูบนํ้าแรงดันสูง

ข้อควรระวังในการทำ�งาน คือ 
1. ต้องมีการประกาศ ประชาสัมพันธ์              เมื่อมีการซักซ้อมระบบอัคคีภัย เพื่อป้องกันเจ้าหน้าที่และผู้รับบริการตื่นตระหนก
2. ต้องมีการกำ�หนดรหัสเพื่อป้องกันผู้ป่วยและผู้รับบริการท่ีมาติดต่อตื่นตระหนกตกใจในขณะที่ซ้อม

3. ห้ามเจา้หนา้ที่ หรือบุคลากรที่ไม่มีความรู้ระงับอัคคีภัยด้วยตนเองเพื่อป้องกันการเกิดอันตรายต่อตนเองและทรัพย์สิน
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ซ่อมได้
KM
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เบอร์โทรศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับการประสานงานด้านสาธารณูปโภค

ระบบไฟฟา้
	 การไฟฟ้านครหลวง นนทบุร	ี		   โทรศัพท์	 0 2588 0903
	 ร้านอภิลักษณ์การช่าง (เครื่องปรับอากาศ)	 โทรศัพท์	 08 1732 7727
	 บริษัท ออริจินอล (ลิฟต์)				   โทรศัพท	์ 0 2731 0800

ระบบประปา
	 การประปานครหลวง				    โทรศัพท์	 0 2589 0035-8
	 เทศบาลนครนนทบุรี				    โทรศัพท์	 0 2589 0503
	 เทศบาลนครนนทบุรี ฝ่ายปฏิกูล			   โทรศัพท์	 0 2589 0500 ต่อ 1203 
							       โทรสาร		 0 2598 0503

ระบบโทรศัพท์ 
	 องค์การโทรศัพท์ไฟฟา้นนทบุร	ี		   โทรศัพท์	 0 2580 4457-8
	 บริษัท แฟล็กคอม จำ�กัด				   โทรศัพท์	 0 2515 9381, 0 2515 9388 
	 บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) 		  โทรศัพท์	 1686 (สายด่วน)

งานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
	 ร้านเฟอร์นิเจอร์ (คุณนุช)	 		  โทรศัพท	์ 08 1556 8906
	 ศูนย์ซ่อม Bosch	 			   โทรศัพท	์ 0 2896 7766, 0 2896 6512-3
	 ร้านวัสดุก่อสรา้ง 				    โทรศัพท์	 0 2950 7121, 
							                            08 1617 7860 (เฮียฟิง, เฮียวัต)
	 ร้านไชยสงวน					     โทรศัพท์	 0 2968 3052, 0 2526 2280, 
							                            08 5900 4048
	 บริษัท Advice					     โทรศัพท์	 0 2588 3333
	 บริษัท NPE (คุณณัฐมณ)			   โทรศัพท์	 0 2889 5495, 
							                            08 5065 2836 (คุณชัย)
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มาตรการประหยัดค่าใช้จ่ายค่าสาธารณูปโภค

มาตรการในการควบคุมการใช้ไฟฟ้า
1. ทั่วไป
	 1.1 ปิดสวิตช์และถอดปลั๊กทุกครั้ง  เมื่อเลิกใช้งานเครื่องใช้ไฟฟ้าทุกชนิด
	 1.2 เลือกใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ได้รับการรับรองการประหยัดพลังงานไฟฟ้า เบอร์ 5 และ/หรือ ผ่านการทดสอบมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม และข้อกำ�หนดของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย
	 1.3 ไม่นำ�เครื่องใช้ไฟฟ้าส่วนตัวมาใช้ในสถานที่ทำ�งาน
	 1.4 ไม่ติดตั้งและใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าทุกชนิดที่เป็นแหล่งกำ�เนิดความร้อนภายในห้องที่มีเคร่ืองปรับอากาศ เช่น ตู้เย็น             
กาต้มนํ้า เตาไมโครเวฟ เครื่องถ่ายเอกสาร เป็นต้น
      
2. ไฟฟ้าแสงสว่าง
	 2.1 เปิด - ปิดเป็นเวลา โดยเริ่มเปิดเวลา 08.30 น. และปิดเวลา 16.30 น. หรือเปิดเฉพาะดวงที่มีความจำ�เป็น
	 2.2 ปิดไฟฟ้าแสงสว่างในเวลาพักกลางวัน (12.00 – 13.00 น. ) เวลากลางคืน เปิดเฉพาะดวงที่มีความจำ�เป็น
	 2.3 ใช้แสงธรรมชาติจากภายนอก โดยการเปิดม่าน มู่ลี่ บริเวณหน้าต่าง เพื่อประหยัดไฟฟ้าจากหลอดไฟ

3. เครื่องปรับอากาศ
	 3.1 ตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศให้เหมาะสม ที่ 26 องศาเซลเซียส บริเวณพื้นที่ทำ�งานทั่วไปและพื้นที่ส่วนกลาง โดย   
เปิดล่วงหน้าก่อนการใช้งานไม่เกิน 15 นาที
	 3.2 กำ�หนดการเปิดเครื่องปรับอากาศในเวลา 09.00 - 11.00 น. และ 13.00 – 15.30 น. 
	 3.3 กำ�หนดการปิดเครื่องปรับอากาศในเวลา 11.00 – 13.00 น. และ 15.30 น. เป็นต้นไป
	 3.4 งดการเปิดเครื่องปรับอากาศในวันหยุดราชการ และทำ�งานนอกเวลาทำ�การ
	 3.5 บำ�รุงรักษา ทำ�ความสะอาดเครื่องปรับอากาศอย่างสม่ําเสมอตามระยะเวลา
	 3.6 ลดภาระการทำ�งานของเครือ่งปรบัอากาศ โดยการยา้ยสัมภาระส่ิงของทีไ่มจ่ำ�เปน็ออกจากหอ้งทีม่เีคร่ืองปรบัอากาศ 
และเปิดประตูห้องที่มีการใช้เครื่องปรับอากาศเท่าที่จำ�เป็น
	 3.7 งดใช้พัดลมระบายอากาศขณะที่เปิดใช้เครื่องปรับอากาศ

4. เครื่องอำ�นวยความสะดวก
	 4.1 กระติกน้ําร้อนไฟฟ้า กำ�หนดเปิดใช้กระติกนํ้าร้อนไฟฟ้าให้เป็นเวลา ช่วงเวลา 08.00 - 09.00 น. ช่วงบ่ายเวลา       
14.00 - 15.00 น. 
	 4.2 ตู้เย็น 
		  - ลดการเปิดตู้เย็นโดยไม่จำ�เป็น เพราะค่าไฟฟ้าจะเพิ่มตามจำ�นวนครั้งของการเปิดตู้เย็น
		  - ไม่แช่ของจนแน่นเกินไป เพราะความเย็นจะไหลเวียนไม่สะดวก และทุกเย็นวันศุกร์ ให้นำ�สิ่งของออกจาก    
ตู้เย็น
		  - ละลายนํ้าแข็ง อย่าให้นํ้าแข็งเกาะในช่องแช่แข็งมากเกินไป เพราะจะทำ�ให้สิ้นเปลืองพลังงาน
		  - ตรวจสอบขอบยางประตูตู้เย็น โดยเสียบกระดาษระหว่างขอบยางแล้วปิดประตู ถ้าสามารถเลื่อนกระดาษ      
ขึ้น - ลงได้ แสดงว่า ขอบยางประตูเสื่อม ควรเปลี่ยนใหม่ เพราะคอมเพรสเซอร์ทำ�งานหนัก ทำ�ให้สิ้นเปลืองพลังงาน
	 4.3 เตาไมโครเวฟ
		  - ทำ�ความสะอาดภายในเครือ่งทุกครัง้หลงัใช ้เพราะเศษอาหารทีติ่ดตามผนงัจะลดประสทิธภิาพของเตา ทำ�ให้
สิ้นเปลืองพลังงาน และเป็นอันตรายทำ�ให้เกิดประกายไฟ
		  - ตั้งเวลาให้สอดคล้องกับชนิดและปริมาณอาหาร 
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5. อุปกรณ์สำ�นักงาน
	 5.1 เครื่องคอมพิวเตอร์
		  - ปิดจอภาพในเวลาพักเที่ยง หรือไม่ใช้งานเกิน 15 นาที
		  - ตั้งโปรแกรม ปิดหน้าจออัตโนมัติ เมื่อไม่ใช้งานเกิน 15 นาที 
	 5.2 เครื่องถ่ายเอกสาร
		  - กดปุม่พกั (Standby mode) เมือ่ใชง้านเสร็จ และหากเคร่ืองถา่ยเอกสารมรีะบบประหยดัพลงังาน ให้
ใช้ระบบปิดเครื่องอัตโนมัติ (Auto power off)  และควรตั้งเวลา 30 นาที ก่อนเครื่องเข้าสู่ระบบปิดเครื่องอัตโนมัติเมื่อ
ไม่มีการใช้งาน ทั้งนี้เครื่องถา่ยเอกสารจะต้องใช้เวลาในการอุ่นเคร่ือง 1-2 นาที ก่อนจะเข้าสู่สภาวะทำ�งานปกติอีกครั้ง 
หากเครื่องตั้งเวลาน้อยกว่า      30 นาที อาจทำ�ให้เครื่องเปิด - ปิด การทำ�งานบ่อยทำ�ให้สิ้นเปลื่องพลังงาน
		  - หากมเีครือ่งถา่ยเอกสารมากกวา่ 1 เครือ่ง ใหผู้ร้บัผดิชอบพจิารณาการเปดิใชง้านเพยีงเครือ่งเดยีวหรอื
เท่าที่จำ�เป็นต่อการใช้งาน

6. ลิฟต์โดยสาร
	 การใช้ลิฟต์โดยสาร
	 - กำ�หนดเวลาการเปิดใช้งานลิฟต์โดยสาร
 	         		  เวลา 08.00 - 09.00 น.  	ทุกอาคารเปิดลิฟต์ทุกตัว
 	         		  เวลา 09.00 - 11.30 น.  	ทุกอาคารเปิดลิฟต์ 1 ตัว
 	        		  เวลา 11.30 - 13.30 น.  	ทุกอาคารเปิดลิฟต์ทุกตัว
			   เวลา 13.30 - 16.00 น.  	ทุกอาคารเปิดลิฟต์ 1 ตัว
 	         		  เวลา 16.00 - 17.00 น.  	ทุกอาคารเปิดลิฟต์ทุกตัว
 	         		  เวลา 17.00 - 19.00 น.  	ทุกอาคารเปิดลิฟต์ 1 ตัว
			   เวลา 19.00 น. เป็นต้นไป	ปิดลิฟต์โดยสารทุกตัว ยกเว้น บริเวณใดที่มีความจำ�เป็นต้องใช้งาน
ลิฟต์โดยสาร
	 - การเดินขึ้น-ลง เพียง 1-2 ชั้น ให้ใช้บันไดแทนการใช้ลิฟต์โดยสาร
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มาตรการในการควบคุมการใช้นํ้าประปา
      	 1. สำ�รวจพื้นที่รับผิดชอบว่ามีเครื่องสุขภัณฑ์ ระบบประปา ชำ�รุด หรือเสื่อมสภาพ 
	 2. เลือกใช้อุปกรณ์ประหยัดนํ้า หรือชนิดที่มีประสิทธิภาพสูง เช่น ก๊อกประหยัดนํ้า ชักโครกประหยัดนํ้า
	 3. ไม่ปล่อยให้นํ้าไหลตลอดเวลาตอนล้างหน้า เพราะจะสูญเสียนํ้าไปโดยเปล่าประโยชน์
	 4. การลา้งจาน ชาม ควรใช้กระดาษชำ�ระเช็ดคราบสกปรกออกก่อน และไม่ควรเปิดนํ้าไหลตลอดเวลา
	 5. ใช้นํ้าคลองรดต้นไม้แทนการใช้นํ้าประปา
	 6. ผู้ดูแลรถราชการ เมื่อล้างรถราชการ ต้องไม่เปิดนํ้าไหลตลอดเวลาในขณะที่ล้างรถ และใช้น้ําอย่างประหยัด
	 7. การลา้งรถ กำ�หนดให้ล้างได้เฉพาะรถราชการเท่านั้น  ไม่อนุญาตให้บุคคลภายนอก หรือเจ้าหน้าที่นำ�รถ        
ส่วนตัวเข้ามาล้าง
	 8. ติดตามปริมาณการใช้นํ้าอย่างต่อเนื่องในแต่ละเดือน
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มาตรการในการควบคุมการใช้โทรศัพท์
      	 1. เตรียมข้อมูลในการสนทนาให้พร้อม เพื่อลดเวลาในการใช้โทรศัพท์
      	 2. หากใช้โทรศัพท์ทางไกลให้บันทึกขออนุญาตก่อนการใช้งาน
      	 3. มีสมุดควบคุมการใช้โทรศัพท์ทุกหมายเลข และให้มีผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบการใช้โทรศัพท์ในแต่ละเดือน
      	 4. ตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ หากหมายเลขใดไม่มีการใช้งานควรแจ้งปิดหมายเลขเพื่อไม่ให้เป็นภาระใน    
การรักษาหมายเลข
      	 5. ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เฟสบุ๊ค ทดแทนการใช้โทรศัพท์โทรสาร และใช้โทรศัพท์เฉพาะงานราชการเท่านั้น
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	 ภาพกิจกรรมการถอดองค์

ความรู้ เรื่อง การดูแลบำ�รุงรักษาระบบ

สาธารณูปโภคของกรมควบคุมโรค 

(ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์)
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ภาคผนวก
ภาคผนวก
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ชื่อ – นามสกุล		 นายจเร  บุญงาม 	

ตำ�แหน่ง  		  นายช่างเทคนิค	 

ปัจจุบันปฏิบัติงานที	่ สำ�นักงานเลขานุการกรม กรมควบคุมโรค				  

ภูมิลำ�เนา		  64/252 ตำ�บลบางแม่นา อำ�เภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี

โทรศัพท์เคลื่อนที่	 08 8596 4978

โทรศัพท์ที่ทำ�งาน	 0 2590 3013

การศึกษา		  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง วิทยาลัยเทคโนโลยีพระรามหก 

			   สาขาช่างไฟฟ้ากำ�ลัง

ประสบการณ์ทำ�งาน 	 - นายช่างเครื่องมือแพทย์ สถาบันบำ�ราศนราดูร 

			   - นายช่างเทคนิค กลุ่มอาคารสถานที่และยานพาหนะ สำ�นักงานเลขานุการกรม 

งานอดิเรก		  ตะกร้อ ฟุตบอล 

คติประจำ�ใจ		  ตั้งใจ มุ่งมั่น ในงานที่ทำ�

Department of Disease Control
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ชื่อ – นามสกุล		 นายดิเรก สุขแจ่ม 	

ตำ�แหน่ง  		  นายช่างโยธาชำ�นาญงาน 

ปัจจุบันปฏิบัติงานที	่ สถาบันบำ�ราศนราดูร กรมควบคุมโรค

ภูมิลำ�เนา		  126/278 อาคารพักแฟลต 4 หมู่ 4 ถนนติวานนท์ 

			   ตำ�บลตลาดขวัญ อำ�เภอเมือง จังหวัดนนทบุรี

โทรศัพท์เคลื่อนที	่ 08 1345 7988

โทรศัพท์ที่ทำ�งาน	 0 2590 3666

การศึกษา		  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคพิจิตร สาขาช่างก่อสร้าง

ประสบการณ์ทำ�งาน 	 - หัวหน้าช่างเหล็ก โครงการก่อสร้างสะพานที่ 2 กองก่อสร้าง กรมทางหลวง 	

			   - หัวหน้างานสิ่งแวดล้อมความปลอดภัยและซ่อมบำ�รุง สถาบันบำ�ราศนราดูร 

ประวัติการเข้าอบรม	 1. เขา้ร่วมอบรม ผู้บริหารระดับต้น ที่วิทยาลัยการพยาบาลสุพรรณบุรี

			   2. เข้าร่วมอบรมการจัดการของเสีย และการบำ�บัดน้ำ�เสีย

			   3. เข้าร่วมอบรมเรื่องงานออกแบบและประมาณราคาก่อสร้างกับกองแบบแผน

ผลงานที่ประทับใจ	 ได้รับรางวัลคนดี ศรีบำ�ราศ ประจำ�ปี 2558

		       	 ได้รับรางวัลบุคลากรดีเด่น ของกรมควบคุมโรค ประจำ�ปี 2558

งานอดิเรก		  ตะกร้อ ฟุตบอล 

คติประจำ�ใจ		  ทุกข์ของทา่น คือบริการของผม 
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ชื่อ – นามสกุล		 นายดิเรก สุขแจ่ม 	

ตำ�แหน่ง  		  นายช่างโยธาชำ�นาญงาน 

ปัจจุบันปฏิบัติงานที	่ สถาบันบำ�ราศนราดูร กรมควบคุมโรค

ภูมิลำ�เนา		  126/278 อาคารพักแฟลต 4 หมู่ 4 ถนนติวานนท์ 

			   ตำ�บลตลาดขวัญ อำ�เภอเมือง จังหวัดนนทบุรี

โทรศัพท์เคลื่อนที่	 08 1345 7988

โทรศัพท์ที่ทำ�งาน	 0 2590 3666

การศึกษา		  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคพิจิตร สาขาช่างก่อสร้าง

ประสบการณ์ทำ�งาน 	 - หัวหนา้ช่างเหล็ก โครงการก่อสร้างสะพานที่ 2 กองก่อสร้าง กรมทางหลวง 	

			   - หัวหนา้งานสิ่งแวดล้อมความปลอดภัยและซ่อมบำ�รุง สถาบันบำ�ราศนราดูร 

ประวัติการเข้าอบรม	 1. เขา้ร่วมอบรม ผู้บริหารระดับต้น ที่วิทยาลัยการพยาบาลสุพรรณบุรี

			   2. เขา้ร่วมอบรมการจัดการของเสีย และการบำ�บัดน้ำ�เสีย

			   3. เขา้ร่วมอบรมเรื่องงานออกแบบและประมาณราคาก่อสร้างกับกองแบบแผน

ผลงานที่ประทับใจ	 ได้รับรางวัลคนดี ศรีบำ�ราศ ประจำ�ปี 2558

		       	 ได้รับรางวัลบุคลากรดีเด่น ของกรมควบคุมโรค ประจำ�ปี 2558

งานอดิเรก		  ตะกร้อ ฟุตบอล 

คติประจำ�ใจ		  ทุกข์ของทา่น คือบริการของผม

Department of Disease Control



53

Department of Disease Control

ชื่อ – นามสกุล		 นายธนู  คุณยศยิ่ง	

ตำ�แหน่ง  		  นายช่างเทคนิคชำ�นาญงาน 

ปัจจุบันปฏิบัติงานที	่ สถาบันบำ�ราศนราดูร กรมควบคุมโรค

ภูมิลำ�เนา		  126/272 อาคารพักแฟลต 4 หมู่ 4 ถนนติวานนท์

			   ตำ�บลตลาดขวัญ อำ�เภอเมือง จังหวัดนนทบุรี

โทรศัพท์เคลื่อนที่	 08 9777 1819

โทรศัพท์ที่ทำ�งาน     	0 2590 3415

การศึกษา		  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม่ สาขาช่างไฟฟา้กำ�ลัง

ประสบการณ์ทำ�งาน 	 - นายช่าง บริษัทเอกชน  จังหวัดกาญจนบุรี

			   - นายช่าง บริษัทเอกชนห้างหุ้นส่วนจำ�กัดร่มฉัตร รับเหมาก่อสร้าง   			 

			     จังหวัดเชียงใหม่ 

			   - หา้งหุ้นส่วนโปลีการไฟฟ้า จังหวัดเชียงใหม่

			   - นายช่างเทคนิคชำ�นาญงาน  สถาบันบำ�ราศนราดูร

ผลงานที่ประทับใจ	 ข้าราชการดีเด่น พ.ศ. 2553

งานอดิเรก		  ทำ�สวน ปลูกต้นไม้ เลี้ยงสัตว์

คติประจำ�ใจ		  อยา่คิดว่าเราจะได้อะไรจากใคร แต่ให้คิดว่าเราจะให้อะไรกับผู้อื่น

ชื่อ – นามสกุล		 นายธนู  คุณยศยิ่ง	

ตำ�แหน่ง  		  นายช่างเทคนิคชำ�นาญงาน 

ปัจจุบันปฏิบัติงานที	่ สถาบันบำ�ราศนราดูร กรมควบคุมโรค

ภูมิลำ�เนา		  126/272 อาคารพักแฟลต 4 หมู่ 4 ถนนติวานนท์

			   ตำ�บลตลาดขวัญ อำ�เภอเมือง จังหวัดนนทบุรี

โทรศัพท์เคลื่อนที่	 08 9777 1819

โทรศัพท์ที่ทำ�งาน     	0 2590 3415

การศึกษา		  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม่ สาขาช่างไฟฟา้

กำ�ลัง

ประสบการณ์ทำ�งาน 	 - นายช่าง บริษัทเอกชน  จังหวัดกาญจนบุรี

			   - นายช่าง บริษัทเอกชนห้างหุ้นส่วนจำ�กัดร่มฉัตร รับเหมาก่อสร้าง   			 

			     จังหวัดเชียงใหม่ 

			   - หา้งหุ้นส่วนโปลีการไฟฟ้า จังหวัดเชียงใหม่

			   - นายช่างเทคนิคชำ�นาญงาน  สถาบันบำ�ราศนราดูร

ผลงานที่ประทับใจ	 ข้าราชการดีเด่น พ.ศ. 2553

งานอดิเรก		  ทำ�สวน ปลูกต้นไม้ เลี้ยงสัตว์

คติประจำ�ใจ		  อยา่คิดว่าเราจะได้อะไรจากใคร แต่ให้คิดว่าเราจะให้อะไรกับผู้อื่น

Department of Disease Control



54จัดทำ�โดย 

	 นางสาวพิมพ์รำ�ไพ   	 พยัคฆะนิธิ        	 เลขานุการกรม                                     

      	 นางสุวรรณา           	 ไชยวังษา         	 นักจัดการงานทั่วไปชำ�นาญการ  

    	 นายพรชัย              	 พุ่มคง             	 นักจัดการงานทั่วไปชำ�นาญการ               

     	 นางสาวอรุณรุ่ง         	ศรีรัตนารัตน์     	 นักประชาสัมพันธ์ชำ�นาญการ

    	 นางสาวพิมพ์รดา      	 สิริจิตต์ธงชัย      	 นักวิชาการสาธารณสุขชำ�นาญการ          

      	 นางสาวจิระณี          	คงเกิด             	 นักจัดการงานทั่วไปชำ�นาญการ   

   	 นางสาวอโนทัย        	 ปานจันทร์        	 เจ้าพนักงานธุรการชำ�นาญงาน

      	 นางสาวกัญญารัตน์    	สุขเกษม           	 นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

	 นายประเสริฐ 		  เหลืองเจริญกุล		 นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ

	 นางสาวเสริมศิริ 	 แสงสว่าง 		  นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ

	 นางสาวนนทพร 	 คงเกลี้ยง 		  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ

	 นางสาวศุณิชา 		 อาคะพงษ์ 		  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ

	 นายฤกษ์ชัย 		  ธรรมสมบัติ 		  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ

	 นายวัชระศักดิ์ 		 คำ�ด้วง			  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ

	 นางสาวอุมาพร 	 แก้วตระกูล 		  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ

	 นางสาวจุฑามาศ 	 คงมนต์			  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ

	 นางศิริรัตน์ 		  เพ็งสอน 		  เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน

	 นางสาวสายสุนีย์ 	 ทองประชา 		  พนักงานธุรการ ส 3

	 นางสาวจิตราภรณ์ 	 สุวรรณเนตร 		  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

	 นางสาวณิชารัศม์ 	 สิริวัชรศิลป์		  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

	 นางสาวมาริสา 	 อุดมทวี 		  นักจัดการงานทั่วไป

	 นางสาวมาลี 		  สุขเกษม 		  นักจัดการงานทั่วไป

	 นายยุทธนา 		  รุจิเทศ 			  นักจัดการงานทั่วไป

	 นางสาวสิริรัตนา 	 โสภารัตน์ 		  นักทรัพยากรบุคคล

	 นายปัญญา 		  จีนบางช้าง 		  เจ้าพนักงานคอมพิวเตอร์

	 นายจเร 		  บุญงาม 		  นายช่างเทคนิค

	 นายนิตินัย 		  ต่ายประยูร 		  นายช่างเทคนิค
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